中网充智能充电桩使用事项
为保障师生充电安全、规范师生停车，经招标程序,引进南京金维鸟智能系统股份有限公司为全校电动车提供充电服务。充电桩品牌为“中网充”智能充电桩。使用方法、注意事项如下 ：
一、使用方法
1. 关注主机微信公众号“中网充”（可扫描主机二维码或在微信公众号菜单搜索“中网充”关注）；
2. 将充电器插入充电桩对应编号插座内，若设备对应插座已安装二维码，则直接扫码使用，若没有安装二维码，则进入“中网充”公众号，点击右下角“中网充电”；
[image: 77bedf6a74599a6148fda5bf1d03212]
3. 选择“电单充电”即可进入附近设备选择界面；
[image: 31c2806b69499f322d37f48223490ed]
4. 选择“查看更多”可显示附近所有中网充智能充电桩；
[image: 7b37a03db9e7fabea1af7d16b2f56a3]
5. 选择对应编号充电桩、插座、充电金额
6. 点击“确认支付”开始充电
7.  部分用户公众号显示内容不全，需要点击公众号右上角，选择“调整字体”，将字体调至最小。
[image: b8207e45bec321adb2f309712c1669e]
[image: ]
8..中网充智能充电桩支持导航功能，可进入“中网充”微信公众号右下角“中网充电”菜单，选择“电单充电”即可定位并导航附近充电桩，点击“查看更多”可查询附近充电桩情况；
9..中网充智能充电桩支持设备收藏功能，用户可收藏常用充电桩便于下次使用。
[image: e4ce2820876b86e1602e4567d84ad85]
二、充电桩消费标准
[bookmark: _GoBack]一元261分钟（0.23元每小时）；按分钟计费，充满自动断电且余额退至原有账户。若充电过程中主动断电，余额原路退回。
三、注意事项
1.文明充电。
2.中网充智能充电桩本身具备防水功能，为了确保充电安全，雨雪天气建议将充电器进行遮挡保护，或购买充电器专用防水盒进行保护。
3.中网充智能充电桩内置功率检测装置，禁止在充电桩使用大功率电器。
4.中网充智能充电桩支持故障报修功能，用户可在中网充公众号“中网充电”菜单——“我的账户”——“故障报修”进行设备报修。
5.用户若出现多次支付成功后1分钟断电情况，请检查充电器是否故障，或更换原装充电器，若更换后仍无法正常充电，请致电客服电话025-58225828进行解决。
6.若充电过程中遇到其他故障问题，请致电客服电话025-58225828进行解决。
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